
 

 

CONSULTATION 

COMMERCIALISATION ET GESTION 

DES OFFRES HOSPITALITES TRANSAT CAFE L’OR 2027 

Préambule 

L’association TRANSAT CAFÉ L’OR est une association régie par la loi du 1er juillet 1901, dont 
l’objet est l’organisation de la TRANSAT CAFÉ L’OR Le Havre Normandie, course transatlantique 
en double, multi-classes, reliant tous les deux ans Le Havre à un pays producteur de café. 
Evénement majeur du panorama sportif de la voile de compétition, la course est solidement 
inscrite dans le paysage nautique et médiatique ; l’événement a développé ses singularités, 
notamment dans le domaine de la RSE et plus précisément de l’éco-responsabilité. Après 30 
ans de Transat Jacques Vabre, l’événement a adopté une nouvelle identité liée à la marque 
leader du café en France : la TRANSAT CAFÉ L’OR Le Havre Normandie.  

L’édition 2025 a regroupé 74 bateaux et 148 skippers ; le Village de départ, au Havre, a accueilli 
près de 600 000 visiteurs ; 1.2 million de téléspectateurs ont assisté aux départs en direct. La 
Transat a fait l’objet de plus de 10 000 retombées média (presse écrite, radio, télévision) 
représentant un équivalent publicitaire de près de 60 millions d’euros. Près de 20 millions de 
pages ont été vues par près de 2 millions de visiteurs uniques sur le site web. Les réseaux 
sociaux ont généré 25 millions d’impressions et 4 millions de vidéos et plus de 4 millions de 
stories vues. 

Le conseil d’administration de l’association est composé de trois membres : les fondateurs que 
sont le groupe JDE (Jacobs Douwe Egberts – propriétaire de la marque L’Or) et la ville du Havre, 
ainsi que la Région Normandie. 

L’association TRANSAT CAFÉ L’OR est productrice du village-départ et souhaite développer son 
offre hospitalités auprès de ses différentes cibles B2B selon des principes conformes à son ADN 
et sa raison d’être : 

« Relier des continents, rallier les populations et nourrir des imaginaires autour de la course 

au large pour contribuer à la préservation de nos ressources océaniques et terrestres ». 

 

 

 



 

1. Objet et conditions 

La TRANSAT CAFÉ L’OR souhaite confier à un ou plusieurs prestataires la gestion et la 
commercialisation des offres d’hospitalité pour l’édition 2027.  

Les objectifs sont autant qualitatifs que quantitatifs : 

• Faire progresser le chiffre d’affaires (environ 1.5 M€ en 2023 et 2025) pour augmenter 

la contribution au budget de l’événement. Il est rappelé que le statut d’association à 

but non lucratif amène naturellement l’organisation à réinvestir la majeure partie de 

ses revenus au profit de l’événement et de toutes ses parties prenantes (public, 

partenaires, médias, teams et skippers…) 

 

• Répondre de façon qualitative aux différents besoins d’activation B2B de toutes les 

structures publiques, privées et associatives qui souhaitent prendre part à 

l’événement. La TRANSAT CAFÉ L’OR est un événement populaire qui tient à cultiver 

son positionnement accessible, mais dont les clients et partenaires attendent des 

prestations qualitatives, quel que soit leur niveau d’investissement. 

 

• Concevoir l’offre d’hospitalités comme une expérience pour les populations cibles de 

ces structures (clients, prospects, réseaux et collaborateurs), en respect des 

engagements responsables de la course. La TRANSAT CAFÉ L’OR, événement nautique 

majeur, privilégie la notion de PARTAGE dans toutes ses actions. 

 

• Innover et proposer des solutions originales, en faisant preuve d’AUDACE, l’un des 

piliers affirmés de notre positionnement. 

Ces offres sont circonscrites à la période du village-départ au Havre et ne concernent pas le 

village-arrivée. Les dates prévisionnelles de son ouverture au public sont prévues du vendredi 

22 octobre au dimanche 31 octobre 2027. Il pourra être opérationnel de façon privative le 

jeudi 21 octobre. 

2. Descriptif des cibles 

• Les partenaires économiques de l’événement (45 en 2025) dont le contrat n’inclut pas 

systématiquement des prestations de relations publiques. 

• Les partenaires des teams inscrits à la course (74 en 2025, potentiel de hausse en 

2027). 

• Le tissu économique du Havre, de son agglomération, de Seine Maritime et de 

Normandie : notre territoire dispose d’un réseau d’acteurs dynamiques, pour qui la 

TRANSAT CAFÉ L’OR est un incontournable dans leur programme de relations 

publiques, sans pour autant devenir partenaires de l’événement. 

• Une cible B2C de fans de voile CSP + qui pourraient avoir envie d’acheter des packages 

premium, notamment pour la journée du départ. 



 

3. Espaces dédiés aux hospitalités 

3.1. Le Club de la TRANSAT CAFÉ L’OR (LOT n°1) 

Depuis 2011, la TRANSAT CAFÉ L’OR propose un Club destiné à toutes les entreprises qui 

souhaitent accéder à un lieu privatif partagé pour échanger et entretenir son réseau à toute 

heure de la journée. 

Il est dédié prioritairement au tissu économique local qui peut y accéder selon un principe 

d’adhésion, mais est également ouvert aux autres cibles B2B à qui sera proposé un droit 

d’accès pour toute la durée du village. 

3.2. Le Bistro des Chefs (LOT n°2) 

Depuis 2011, la TRANSAT CAFÉ L’OR propose un restaurant haut de gamme, animé chaque jour 

à l’heure du déjeuner par un chef étoilé normand différent. Ce lieu est désormais un 

incontournable de l’événement pour tous ses publics B2B comme B2C. Il est habituellement 

proposé à la privatisation en soirée. 

3.3. Le Pavillon Ultim 

Depuis 2023, les écuries Ultim sont présentes dans le village de la TRANSAT CAFÉ L’OR au sein 

du Pavillon Ultim, qui regroupe leurs espaces dédiés au grand public et aux hospitalités. Cet 

espace N’EST PAS CONCERNÉ PAR LA CONSULTATION, à l’exception de la prestation traiteur. 

3.4. Le Transat Social Club  

Depuis 2025, la TRANSAT CAFÉ L’OR dispose d’un espace réceptif dédié à ses partenaires, sous 

la forme d’une loge panoramique située à l’étage du Carré des Docks. Cet espace N’EST PAS 

CONCERNÉ PAR LA CONSULTATION, à l’exception de la prestation traiteur. A noter que les 

partenaires fondateurs JDE Peet’s et la Ville du Havre disposent d’une loge panoramique 

privative également, qui ne sont pas concernées par cette consultation, à l’exception de la 

prestation traiteur. 

3.5. Autres espaces réceptifs à destination des partenaires de l’événement et des teams (LOT 

n°3) 

En 2027, la TRANSAT CAFÉ L’OR proposera trois autres types d’espaces réceptifs à ses 

partenaires et à ceux des teams : 

• Des loges à louer pendant les 10 jours du village. Elles seront positionnées sur les quais 

du bassin Paul Vatine, soit de plain-pied sous la forme d’espaces mixtes B2C-B2B, soit 

en étage au-dessus d’autres structures. 

• Un salon dédié partagé, accessible toute la journée, positionné sur le quai de la 

Réunion (emplacement et forme à définir). 

• Des espaces privatisables pour une durée déterminée (petit-déjeuner, déjeuner, dîner, 

cocktail, réunions et conventions…), au sein du Carré des Docks. 

 



 

 

4. Descriptif des lots  

Lot n°1/ Club de la TRANSAT CAFÉ L’OR 

L’exploitation de ce lot consiste à concevoir les offres (durée, nombre d’accès, prestations 

incluses, tarification…), les commercialiser, animer la base d’adhérents en amont de 

l’événement, concevoir le lieu, l’aménager et l’animer, et en assurer le bon fonctionnement. 

Lot n°2/ Le Bistro des Chefs 

L’exploitation de ce lot consiste à recruter les 9 chefs (du vendredi 22 au samedi 30 octobre), 

concevoir les offres et les commercialiser, concevoir le lieu, l’aménager, et en assurer le bon 

fonctionnement. Une ouverture le soir peut être proposée pour certaines cibles (B2C pour le 

premier week-end de village, privatisation par des entreprises ou collectivités durant la 

semaine, partenaires des teams pour le second week-end). 

Lot n°3/ Les espaces réceptifs à destination des partenaires de l’événement et des teams 

L’exploitation de ce lot consiste à concevoir les offres, en assurer le suivi commercial, concevoir 

et aménager ces différents espaces selon les demandes des clients et délivrer les prestations 

vendues. 

Il est précisé que la TRANSAT CAFÉ L’OR assurera la commercialisation de ces offres auprès de 

ses partenaires et de ceux des teams. 

Lot n°4/ Les offres du jour du départ 

Dimanche 31 octobre 2027, le planning prévisionnel du départ sera le suivant (horaires 

indicatifs à valider ultérieurement) : 

• Appareillage des 4 classes de 9h à 11h (les bateaux quittent les pontons du bassin Paul 

Vatine). 

• Traversée du sas Quinette de 10h à 12h. 

• Parade devant le quai de Southampton de 10h15 à 12h15. 

• Départ au large du Havre entre 13h00 et 14h00 (4 départs espacés de 15 mn environ 

pour chacune des classes). 

La TRANSAT CAFÉ L’OR a décidé de restreindre le nombre de bateaux suiveurs présents en mer 

au moment du départ pour des raisons de sécurité, de respect de l’environnement et pour 

privilégier le spectacle du départ des bateaux de course. Pour répondre aux besoins de ses 

partenaires et de ceux des teams, il est nécessaire de développer des offres de « départ à 

terre ». Il est demandé aux candidats de : 

• Proposer une politique de sorties dans les bassins et en mer à cette occasion. 

• Proposer une offre spécifique pour cette séquence, aussi bien dans les espaces de 

réceptif du village que dans divers lieux positionnés sur le littoral et susceptibles d’offrir 

un emplacement adéquat. 



 

• Définir le contenu et le prix des offres, intégrant un service à haute valeur ajoutée. 

• Commercialiser ces offres auprès de toutes les cibles décrites au point n°2. 

• Assurer le suivi commercial et délivrer les prestations vendues (dont notamment 

réservation des vedettes, lamanage, gestion des déchets…). 

Lot n°5/ Traiteur officiel 

La TRANSAT CAFÉ L’OR souhaite attribuer le marché de traiteur officiel exclusif pour toutes les 

prestations décrites ci-dessus. 

Les candidats seront évalués selon leur capacité à respecter le cahier des charges suivants : 

• Respect de la charte responsable de l’événement (cf. annexe) 

• Mise en place et exploitation des installations nécessaires pour toute la durée du village 

• Capacité à renouveler son offre gastronomique pendant toute la durée du village 

• Tarification raisonnable 

Ce lot concerne tous les espaces d’hospitalités décrits au préalable dans ce document. 

5. Modèle économique 

Pour chacun des lots, les candidats proposeront une politique de tarification, un modèle 

économique et un mode de redistribution des revenus au bénéfice de l’organisation de la 

TRANSAT CAFÉ L’OR. 

Pour les lots n°1 et n°2, les candidats retenus auront la responsabilité d’assumer tous les frais 

techniques inhérents à l’exploitation de ces lieux. 

6. Prestations assurées par l’Association TRANSAT CAFÉ L’OR 

L’équipe de la TRANSAT CAFÉ L’OR assurera les prestations suivantes : 

• Commercialisation des offres du lot n°3 auprès de ses partenaires et de ceux des teams 

engagés dans la course, en complément de la commercialisation par les prestataires 

auprès des autres cibles. 

• Commercialisation des offres et livraison des prestations commandées par les écuries 

Ultim, dans le cadre du Pavillon qui leur est dédié sur le quai de Marseille, à l’exception 

de la prestation traiteur. 

• Conception et exploitation du Transat Social Club réservé à ses partenaires, à 

l’exception de la prestation traiteur. 

 

7. Informations complémentaires 

• Les candidats pourront répondre à un ou plusieurs lots simultanément, à l’exception 

du lot 5 qui devra faire l’objet d’une réponse séparée. L’organisation se réserve le droit 

d’attribuer conjointement ou séparément les lots 1 à 4, selon la pertinence des 

réponses. 

• La co-traitance et la sous-traitance sont autorisées pour répondre à un ou plusieurs 

lots, à l’exception du lot 5. 



 

• Les candidats sont libres de proposer une nouvelle terminologie commerciale ainsi que 

des évolutions du concept pour chacun des lots décrits. 

• Les candidats sont libres de proposer de nouvelles offres complémentaires. 

• Les partenaires de l’événement bénéficient d’un droit de priorité sur toutes les offres, 

ainsi que d’une remise systématique de 15% sur tous les tarifs, hors traiteur. 

• Les partenariats de l’événement confèrent à certaines marques un statut de 

fournisseur exclusif pour la totalité de l’événement. L’organisation fera bénéficier aux 

candidats retenus de tarifs spécifiques en contrepartie d’une exclusivité totale. Les 

marques concernées sont : 

o L’OR (café) 

o Edmond de Rothschild (vins et champagne) 

o Gallia (bière) 

o Coderum (rhum) 

o Toute autre marque devenant partenaire de l’événement en amont de 

l’ouverture du village 

o Une exception pourra être accordée pour le lot n°2, selon l’accord mets et vins 

proposé par les Chefs retenus par le candidat, et pour leur prestation 

uniquement.  

 

8. Annexes  

• Plan du village 2025 

• Produits 2025 

• Pyramide des partenaires 2025 

• Charte du village 2025  

 

9. Procédure 

Les candidats constitueront pour chaque lot une proposition incluant : 

• Concept des offres 

• Descriptif des offres 

• Tarifs 

• Modèle économique dont mode de rétribution à l’association (dans la mesure du 

possible) 

Les réponses seront envoyées par email à antoine.robin@transatcafelor.org avant le 4 

septembre 2026. 

Outre les propositions des candidats, ils devront partager leurs principales références en 

matière d’hospitalités.  

Des questions peuvent être posées par email à la même adresse. 

L’association TRANSAT CAFÉ L’OR invitera les candidats présélectionnés à présenter leur offre 

en visio à partir du 11 septembre 2026. 

mailto:antoine.robin@transatcafelor.org


 

ANNEXE 1 

PLAN DU VILLAGE 2025 

 



 

ANNEXE 2 

PRODUITS 2025 

CLUB ENTREPRISE de la TRANSAT CAFÉ L’OR 

• Pack Solo 1 et 2 (1 badge permanent + invitations) 

• Pack Duo 1 et 2 (2 badges permanents + invitations) 

• Pass Lounge quotidien all inclusive  

NEUF, le BISTROT des CHEFS 

• Accès individuel 

• Pack découverte (table de 8 personnes + visite commentée du bassin en semi-rigide) 

ESPACES RÉCEPTIFS 

• Salons privatifs / réservation ponctuelle 

• Loges B2B 

• Loges mixtes B2B/B2C 

• Location d’un vieux gréement 

JOUR DU DÉPART « À TERRE » 

• Journée au sein du Club Entreprises  

• Départ au Palais des Régates à Sainte-Adresse 

JOUR DU DÉPART EN MER 

• Vedettes privatisées et vieux gréements  

• Semi-rigides 10 places 

• Vedettes partagées 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANNEXE 3  

PYRAMIDE DES PARTENAIRES 2025 

 



 

ANNEXE 4 

CHARTE DU VILLAGE 2025 

(document additionnel) 


